Vseobecné podmienky a pravidla

RAKarta klub vznikol ako vernostny program pre stalych hosti re$tauracie, pivarne a koliby CERVENY
RAK (dalej len CR), Banska Bystrica. Na zaklade tychto podmienok mé& kazdy ¢len Rakarta klubu pravo na
gerpanie nad$tandardnych sluZieb a to ako informé&cii o novinkdch a akcidch na prevadzkach CR tak na
poskytnutie zlavy formou zlavy z kone&ného Uétu v ktorejkolvek prevadzke CR.

Clenstvo a vernostna karta Rakarta

Clenstvo vznika riadnym vyplnenim v8etkych povinnych poloZiek prihlasky a realizovanim prvého
nakupu v prevadzkach CR.

Za riadne vyplnenu prihlasku sa povazuje prihlaSka, ktora obsahuje pravdivé Udaje: meno, priezvisko,
adresa (nepovinny udaj), aktivny e-mail, datum vyplnenia prihlaSky a vlastnoru¢ny podpis.

Na zaklade vyplnenej prihlasky bude zakaznikovi odovzdana klubova karta-dalej len RAKARTA.
Ziskanim karty RAKARTA ziskava zakaznik opravnenie vyuzivat vyhody &lenstva v Rakarta klube. Clenstvo v
Rakarta klube je bezplatné. Clenom Rakarta klubu sa méze stat kazda fyzicka osoba s trvalym alebo prechodnym
pobytom v Slovenskej republike, ktora dovisila vek 18 rokov a suhlasi s podmienkami uréenymi vo VSeobecnych
podmienkach a pravidlach Rakarta klubu.

Vyplnenim a podpisom prihlas8ky zakaznik potvrdzuje svoj suhlas so VSeobecnymi podmienkami a
pravidlami Rakarta klubu. Prihlasky su k dispozicii na véetkych prevadzkach Cerveného raka.

RAKARTA je vlastnictvom CR a nie je to platobna ani kreditna karta. RAKARTA mézZe byt pouzita len v
sulade so V8eobecnymi podmienkami a pravidlami Rakarta klubu. Kazdy drzitel karty RAKARTA by mal vo
vlastnom zaujme bezodkladne informovat CR o zmene zakladnych informécii poskytovanych v dotazniku (zmena
mena, e-mail adresy atd’) a to na zakaznicke centrum Rakarta, emailom: prevadzka@cervenyrak.sk.

Clenstvo drzitela karty RAKARTA zanika a RAKARTA sa stava neplatnou v pripade, Ze:

drzitel Clenskej karty akokolvek zneuzil ochrannu znacku RAKARTA.

drzitel ¢lenskej karty zneuzil mechanizmus a vyhody Rakarta klubu.

na zaklade oznamenia drzitela ¢lenskej karty, resp. v pripade jeho umrtia.

drzitel ¢lenskej karty nerealizoval ziadnu operaciu s kartou po dobu dlhSiu ako 1 rok.

apow

Drzitel karty RAKARTA, ktorého Clenstvo zaniklo a karta sa stala neplatnou na zaklade vysSie uvedenych
podmienok uvedenych pod pismenami a) az d), straca narok na vSetky vyhody plyniuce z Clenstva. Aktivovat
kartu znovu mozno bezplatne len vyplnenim formulara s aktualnymi udajmi ¢lena.

Za zneuzitie mechanizmu a vyhod Bakarta klubu sa povazuje najma

a. Opakované ziadanie ¢lena Rakarta klubu o vyhody z viacerych programov v ramci jednej utraty
b. Nasilné zni¢enie karty
C. Pouzitie faloSnej Clenskej karty alebo duplikatu.

Vseobecné pravidla RAKARTA klubu

RAKARTA opraviuje drzitela - Clena Rakarta klubu na Cerpanie zfavy z celkového uctu v prevadzkach
Restauréacia, Pivaren, Koliba alebo letna terasa Cerveny rak alebo pri dovoze minutok k zakaznikovi pri platbe
v hotovosti.

Postup pri uplatneni zfavy:

Drzitel karty RAKARTA upozorni obsluhu pri ziadosti o ucet (v pripade dovozu jedla pri objednavke) v
ktorejkolvek prevadzke Cerveny rak na skutodnost, Ze je drzitefom klubovej karty Rakarta. Systém pripogita
prislusnd vySku kreditu na ucet zdkaznika. V pripade zaujmu zo strany zakaznika obsluha vystavi ucCet s
odpocitanou zlavou vo vyske kreditu dohodnutého so zakaznikom.

Spolo¢nost KREBS s.r.0. nie je zodpovedna za oneskorené upozornenie obsluhy o vyuziti karty RAKARTA.
V pripade technickej chyby pokladni¢éného terminalu vystavi personal restauracie drzitelovi karty doklad o
navsteve restauracie a vysSke danej platby aj vyuzivanej zlavy.



Postup pri strate karty alebo kradezi.

V pripade straty alebo jej poSkodenia je vydana karta nova. Nova karta sa vydava na zaklade vyplnenej novej
ziadosti. Pévodna karta takto straca svoju platnost.

Ochrana osobnych udajov

Zakaznik svojim podpisom na prihlaske, resp. na aktualnom dotazniku, dobrovolne potvrdzuje svoj suhlas s tym,
aby spolo¢nost KREBS s.r.o. - Rakarta klub zapracovala udaje uvedené v tychto dokumentoch do informaéného
systému za uc¢elom moznosti poskytnut vyhody plynuce z ¢lenstva za marketingovym Uc¢elom a tento informacny
systém prevadzkovala na dobu neurcitu, vyhradne pre svoju potrebu a na ucel prevadzkovania Rakarta Klubu v
zmysle zak.€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Zaroven svojim pisomnym suhlasom potvrdzuje suhlas
na zasielanie marketingovych informacii formou e-mailu. Akékolvek pouzitie Udajov je vymedzené ramcom a
ucelom Rakarta klubu, sledujuci zaujem €lena Rakarta klubu a skvalitnenia sluzieb poskytovanych v prevadzkach
Cerveny rak. Osoba, ktora vyplnila prihlagku, ma pravo na pristup k osobnym Udajom, ako aj dalsie prava
stanovené v tomto zakone

Spolo¢nost KREBS s.r.o. ru¢i za bezpecnost Udajov v informacnom systéme, v zmysle uvedeného zakona.
Spracovatel udajov je spolo¢nost KREBS s.r.o. so sidlom Namestie SNP 13, Banska Bystrica. Osobné udaje
drztitela Rakarty nebudu spristupfiované, resp. poskytované tretim osobam, ani nijakym spésobom
zverejfiované.

VSeobecné ustanovenia

Clenstvo v Rakarta klube a vSetky prava s tym spojené st neprenosné a zanikaju smrtou &lena klubu, a
preto nembzu byt predmetom dedi¢ského prava, alebo zanikaju z dbévodov uvedenych v ¢&lanku 2 tychto
VSeobecnych podmienok a pravidiel Rakarta klubu.

Poukéazky vystavené spolo¢nostou KREBS s.r.o. v prospech drzitefa Clenskej karty predstavuju
prostriedky na ziskanie sluzieb platnych a uplatnitefnych iba v ramci programu Rakarta klubu.

Spolocnost KREBS s.r.o. si vyhradzuje pravo v pripade potreby menit a upravovat VSeobecné podmienky a
pravidla Rakarta klubu.

Program Rakarta klub pripravila spolo¢nost KREBS s.r.o. s dlhodobym zamerom. Spolo¢nost KREBS
s.r.o. si v8ak vyhradzuje pravo ukoncit program Rakarta klub. Datum ukonéenia €innosti Rakarta klub sa vyhlasi
verejnym oznamom vo véetkych prevadzkach Cerveny rak BB minimalne jeden kalendarny mesiac vopred. Dalej
na www.cervenyrak.sk, www.rakarta.sk. Po tomto datume nebudu dalej karty RAKARTA platné.

Tieto VSeobecné podmienky a pravidla Rakarta Clubu vydala spolo€nost KREBS s.r.0. so sidlom Namestie SNP
13, 974 01, Banska Bystrica, ako zavazny predpis pre prevadzkovanie Rakarta klubu vylu¢ne v SR a pre ¢lenov
Rakarta klubu, ktorych karty su registrované a vydané v SR.



